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A. HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN 
I. Hướng dẫn đăng nhập 

Truy nhập vào màn hình đăng nhập hệ thống thông qua trang web: 

https://trading.vts.com.vn/OnlineTrading/  

 

 Số tài khoản:  Tài khoản chứng khoán của khách hàng tại VTS 

 Mật khẩu: Mật khẩu đăng nhập mà khách hàng được VTS cung cấp 

 Nhập chuỗi ký tự: Chuỗi ký tự hiển thị trong hình chữ nhật 

 Click nút :   

II. Quên mật khẩu/thay đổi mật khẩu 
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a. Quên mật khẩu 

Mô tả: Khách hàng quên mật khẩu đăng nhập có thể reset lại mật khẩu  trên hệ thống 

Online Trading. 

Bước 1. Click vào Quên mật khẩu? tại màn hình đăng nhập của hệ thống: 

 

Bước 2.  Nhập các thông tin: 

 Số tài khoản: Số lưu ký của khách hàng tại VTS. 

 Số ĐKSH:  Số CMND/Hộ chiếu của khách hàng. 

 Nhập chuỗi ký tự: Chuỗi ký tự hiển thị trong hình chữ nhật. 
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Bước 3: Click vào nút   .  

Thực hiện thành công, hệ thống sẽ hiện ra thông báo và gửi mật khẩu  đăng nhập mới 

vào Email của khách hàng. 

b. Thay đổi mật khẩu 

Đối với khách hàng đăng nhập lần đầu tiên, hệ thống sẽ yêu cầu khách hàng thay đổi 

mật khẩu đăng nhập và mật khẩu đặt lệnh như hình sau: 
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Nhập các thông tin sau: 

 Mật khẩu đăng nhập cũ: Mật khẩu đăng nhập mà VTS cung cấp cho khách 

hàng 

 Mật khẩu đăng nhập mới: Mật khẩu mới do khách hàng quy định 

 Nhập lại mật khẩu đăng nhập mới: Nhập lại mật khẩu mới 

 Mật khẩu đặt lệnh cũ: Mật khẩu đăng nhập mà VTS cung cấp cho khách hàng 

 Mật khẩu đặt lệnh mới: Mật khẩu mới do khách hàng quy định 

 Nhập lại mật khẩu đặt lệnh mới: Nhập lại mật khẩu mới 

 Click nút   để xác nhận việc thay đổi mật khẩu 

 Click nút    để hủy thông tin vừa nhập 

Sau khi cập nhật thành công quay trở lại màn hình đăng nhập ban đầu để khách hàng 
đăng nhập lại với mật khẩu mới 

III. Xem bảng giá 
 Khách hàng Click vào 2 để vào bảng giá nhiều mã 

 

Xem bảng giá theo sàn giao dịch: 
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 Chọn sàn trong danh mục hiện ra: 

: 

 Danh mục VN30, HNX30, HOSE,…: Các danh mục cố định do sở GDCK 

niêm yết 

 Danh mục đang nắm giữ: Bảng giá bao gồm các mã chứng khoán mà khách 

hàng hiện đang nắm giữ. 

 Yêu thích: Bảng giá bao gồm các mã chứng khoán mà khách hàng ưa thích. 

Tại danh mục chứng khoán yêu thích khách hàng có thể thêm hoặc bỏ đi 1 mã chứng 

khoán. 

Khách hàng thêm 1 mã chứng khoán vào danh mục yêu thích bằng cách nhập mã chứng 

khoán vào ô trống màu trắng dưới cùng trong  bảng giá sau đó ấn Enter. 

 

Khách hàng bỏ 1 mã chứng khoán khỏi danh mục yêu thích bằng cách để chuột vào mã 

chứng khoán, hiển thị dấu , click vào dấu   
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Khách hàng cũng có thể bỏ 1 mã chứng khoán khỏi danh mục yêu thích bằng cách click 

chuột phải vào mã chứng khoán muốn đặt lệnh sau đó click vào Bỏ mã chứng khoán 

 

 Khách hàng cũng có thể đặt lệnh trực tiếp từ bàng giá bằng cách click chuột phải 

vào mã chứng khoán muốn đặt lệnh sau đó click vào Đặt lệnh mua nếu muốn đặt 

lệnh mua với mã chứng khoán đó hoặc click vào Đặt lệnh bán nếu muốn đặt lệnh 

bán với mã chứng khoán đó. 

 

Khi khách hàng đặt lệnh nhanh trên bàng giá thì thông tin về Loại lệnh, Mã CK sẽ được 

tự động cập nhật lên màn hình đặt lệnh 
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 Khách hàng cũng có thể xem thông tin chứng khoán từ bảng giá bằng cách click 

vào mã chứng khoán muốn xem:  

 

IV. Màn hình đặt lệnh 

Chọn tiểu khoản mặc định 

Khi khách hàng mới đăng nhập vào hệ thống, hiển thị tiểu khoản đầu tiên làm tiểu khoản 

mặc định: 

 

1.1.1.1. Đặt lệnh thường 

Bước 1: Nhập các thông tin đặt lệnh: 

 Chọn Loại lệnh: Lệnh thông thường 

 Chọn Mua/Bán: Mua / Bán  
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 Mã CK: Nhập mã chứng khoán muốn đặt lệnh. 

 Chọn Lệnh: Đối với từng mã chứng khoán trên từng sàn hệ thống sẽ hiện 

các loại lệnh tương ứng được phép đặt trên từng sàn. 

 Giá: Giá đặt phải nằm trong khoảng giá Trần – Sàn và tuân thủ theo quy 

định bước giá của từng sàn. 

 SL max: Số lượng chứng khoán mua tối đa, căn cứ vào sức mua hiện tại 

so với giá sàn để tính ra khối lượng tối đa. Khi khách hàng nhập giá mua 

vào thì khối lượng này sẽ được tính lại. Chỉ hiển thị khi khách hàng chọn 

Mua/Bán = Mua. 

 Khối lượng: số lượng chứng khoán mà khách hàng muốn đặt lệnh. 

 Nhân lệnh: số lượng lệnh muốn đặt. 

 

Lưu ý:  

 Khi khách hàng nhập mã chứng khoán, hệ thống sẽ hiển thị thông tin chứng 

khoán 
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 Khi khách hàng đặt lệnh mua, hệ thống sẽ hiển thị Thông tin tiền của tiểu khoản 

 

 Khi khách hàng đặt lệnh Bán / Bán cầm cố, hệ thống sẽ hiển thị Thông tin chứng 

khoán của tiểu khoản 
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Bước 2: Nhấn nút    hoặc   để đặt lệnh. 

Bước 3: Nhập mã PIN và click vào nút  để thực hiện việc đặt lênh. 

 

Bước 4: Nhấn nút    để đóng màn hình Duyệt lệnh. 
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Bước 5:  Khi đặt lệnh thành công hệ thống sẽ hiện ra thông báo: 

 

Bước 6: Click nút    để hoàn thành việc đặt lệnh. 

1.1.1.2. Đặt lệnh dự kiến 

Bước 1: Nhập các thông tin: 

 Chọn Loại lệnh: Lệnh dự kiến 

 Chọn Mua/Bán: Mua / Bán. 

 Mã CK: Nhập mã chứng khoán muốn đặt lệnh. 

 Chọn Lệnh: Đối với từng mã chứng khoán trên từng sàn hệ thống sẽ hiện 

các loại lệnh tương ứng được phép đặt trên từng sàn. 

 Giá: Giá đặt phải nằm trong khoảng giá Trần – Sàn và tuân thủ theo quy 

định bước giá của từng sàn.  

 SL max: Số lượng chứng khoán mua tối đa, căn cứ vào sức mua hiện tại 

so với giá sàn để tính ra khối lượng tối đa. Khi khách hàng nhập giá mua 

vào thì khối lượng này sẽ được tính lại. Chỉ hiển thị khi khách hàng chọn 

Mua/Bán = Mua. 

 Số lượng: số lượng chứng khoán mà khách hàng muốn đặt lệnh. 

 Nhân lệnh: số lượng lệnh muốn đặt. 

Lưu ý:  Khi đặt lệnh đưa vào sổ lệnh dự kiến khách hàng không cần nhập Mã xác thực. 
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Bước 2: Nhấn nút   để đưa lệnh vào Sổ lệnh dự kiến. 

Bước 3: Nhấn nút    để hủy những thông tin đặt lệnh vừa nhập 

Bước 4: Sau khi nhấn nút    hệ thống hiện ra thông báo: 

 

Nếu tick chon vào ô Không hiển thị lại lần sau thì các lần đặt lệnh dự kiến sau, khách 

hàng sẽ không cần xác nhận bước này. 

Bước 3: Nhấn nút    để đóng màn hình xác nhận lệnh. 

Bước 4: Nhấn vào nút  hệ thống sẽ hiển thị ra thông báo: 
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Bước 5: Click nút    để hoàn thành việc đặt lệnh. 

1.1.1.3. Đặt lệnh điều kiện 

Bước 1: Nhập các thông tin: 

 Chọn Loại lệnh: Lệnh điều kiện 

 Chọn Mua/Bán: Mua / Bán. 

 Mã CK: Nhập mã chứng khoán muốn đặt lệnh. 

 Giá: Nhập giá chứng khoán mà khách hàng muốn đặt lệnh, giá có thể nằm 

ngoài khoảng trần sàn. 

 Số lượng: Số lượng chứng khoán mà khách hàng muốn đặt lệnh. 

 Từ ngày: Nhập ngày bắt đầu mà khách hàng muốn đặt lệnh 

 Đến ngày: Nhập ngày kết thúc mà khách hàng muốn đặt lệnh 
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Bước 2: Nhấn nút    hoặc   để đặt lệnh. 

Bước 3: Nhập mã PIN và click vào nút  để thực hiện việc đặt lệnh 
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Bước 4: Nhấn nút    để đóng màn hình Duyệt lệnh. 

Bước 5:  Khi đặt lệnh thành công hệ thống sẽ hiện ra thông báo: 

 

Bước 6: Click nút    để hoàn thành việc đặt lệnh. 

Lưu ý: 

- Khi khách hàng đặt lệnh điều kiện thì hệ thống sẽ kiểm tra 3 điều kiện sau: 
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o Điều kiện về giá: Giá phải đảm bảo trong khoảng Trần – Sàn 

o Điều kiện về ngày: Thỏa mãn trong khoảng Từ ngày...Đến ngày. 

o Điều kiện ký quỹ: Đủ tiền với lệnh Mua và đủ chứng khoán với lệnh Bán 

- Khách hàng đặt lệnh trong phiên thì hệ thống sẽ kiểm tra cả 3 điều kiện trên, nếu 

thỏa mãn thì lệnh sẽ được đưa vào sổ lệnh thông thường, lệnh gốc sẽ hiển thị tại 

Sổ lệnh điều kiện. Nếu không thỏa mãn cả 3 điều kiện trên thì lệnh sẽ chỉ được 

đưa vào sổ lệnh điều kiện. 

- Tất cả lệnh điều kiện đã đặt sẽ được kiểm tra một lần tại thời điểm đầu ngày. 

Nếu thỏa mãn sẽ được đưa vào sổ lệnh thông thường. Nếu không thỏa mãn thì 

vẫn sẽ nằm ở sổ lệnh điều kiện và có trạng thái là chờ xử lý. 

- Trường hợp trong phiên khách hàng cập nhật số dư tiền và số dư chứng khoán 

để thỏa mãn điều kiện về ký quỹ của lệnh điều kiện thì hệ thống kiểm tra những 

lệnh điều kiện này. 

- Trong phiên lệnh điều kiện chỉ khớp được 1 phần thì phần còn lại sẽ được kiểm 

tra điều kiện vào ngày giao dịch kế tiếp. 

B. HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH QUA ĐIỆN THOẠI 

- Quý khách đọc số tài khoản và mật mã giao dịch qua điện thoại cho Nhân viên 

nhận lệnh qua điện thoại để được hỗ trợ khi cần đặt lệnh mua/bán, hủy, sửa lệnh. 

- Số điện thoại cung cấp dịch vụ: Quý khách gọi vào tổng đài số (+ 84-028) 3821 

8686. 

- Điều kiện sử dụng: khách hàng có đăng ký giao dịch qua điện thoại với VTS. 

C. HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH TẠI QUẦY 

Khách hàng đến tại quầy giao dịch của VTS để ký phiếu lệnh và được hỗ 

trợ đặt lệnh. 
 

http://www.vts.com.vn/
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